
 - 1 - 

 

 

广东局督促辖区上市公司完善治理机制 

公平对待全体投资者   

 

按照证监会“公平在身边”投资者保护专项活动的工作部

署，今年以来，广东局通过督促辖区上市公司完善投票表决机

制和分红政策、优化诉求处理机制、切实履行公开承诺等举措，

推动上市公司完善治理机制，公平对待全体投资者的利益和诉

求，让投资者切实感受到“公平在身边”。 

一、完善投票表决机制，保障中小投资者参与权 

健全有效的投票表决机制是投资者参与上市公司治理、实

现自我权益保护的直接途径。为此，广东局年初组织工作人员

对辖区上市公司章程中有关中小投资者单独计票、征集投票权、

网络投票等机制建设情况进行了全面摸查，并对部分未建立完

善上述治理机制的上市公司进行了通报。同时，还专门编发《证

券期货法制工作通讯（公司治理专刊）》，宣传《上市公司章程

指引》等相关法规政策的最新修订情况，督促辖区上市公司以

召开 2014 年年度股东大会为契机完成公司章程和相关制度的

修订工作，完善中小投资者单独计票、征集投票权、网络投票

等机制，切实保障全体投资者参与管理决策的权利。截至目前，
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辖区 218 家上市公司中已对照修订公司章程的有 124 家，修订

议案已经董事会审议通过的 11 家，其余 83 家均已提出修订计

划。 

二、落实现金分红政策，切实回报投资者 

今年以来，广东局通过全面排查，发现辖区部分上市公司

未按照监管指引明确规定现金分红与股票股利的优先顺序、利

润分配政策及其调整的决策程序和机制、利润分配的形式和现

金分红期间间隔，以及现金分红的具体条件等事项。针对排查

发现的问题，广东局专门发文督促上市公司按照《上市公司监

管指引第 3 号——上市公司现金分红》等文件要求，对利润分

配相关制度再次进行自查，对不符合规定的条款进行修订完善，

引导上市公司提高现金分红水平。经统计，今年辖区已实施或

拟实施现金分红的上市公司达 172 家，占辖区上市公司总数的

80%，分红总额 324 亿元，同比增长了 33.8%。 

三、加强承诺履行监管，及时查处背信行为 

强化上市公司诚信监管有助于夯实公司治理运行基础，广

东局按照证监会资本市场诚信数据库建设的有关要求，及时、

动态更新辖区上市公司新增以及履行情况发生变化的公开承诺

信息，完善上市公司诚信监管数据库。切实加强承诺履行监管，

将仍在承诺履行期限内的 32 家上市公司、42 项承诺事项列为
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持续重点关注事项，今年以来共督促辖区 6 家上市公司的相关

承诺方以现金或股权等形式履行了业绩补偿承诺；针对某公司

控股股东未在承诺期限内将其著名系列商标转让给上市公司的

背信行为，对相关控股股东采取出具警示函的行政监管措施，

督促及时整改。 

四、优化纠纷处理机制，畅通投资者诉求渠道 

广东局在日常监管中持续督促辖区上市公司承担投资者投

诉处理首要责任，在辖区上市公司已全面建立投资者投诉处理

工作制度的基础上，通过电子邮件、电话提醒、约见谈话等方

式督促新上市公司及时建立投资者投诉处理工作制度并在公司

网站进行公示。选取 45家新上市、因筹划重大事项停牌以及涉

及投诉举报较多的上市公司的投资者关系管理工作进行抽查，

重点检查各公司热线电话、电子邮件回复情况和公司网站建设

情况，对存在不足的个别公司进行督促整改，确保上市公司投

资者沟通渠道便捷畅通。针对具有可调解性的举报、投诉事项，

制定了《涉及辖区上市公司的有关举报、投诉事项调解处理工

作要点》，引导上市公司自行与投资者做好和解工作，及时高效

化解矛盾纠纷。 


